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LOI CAM POAN
Hoc vién xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cta riéng hoc vién, cac sb
lidu, két qua néu trong luan van tot nghiép 1a trung thyc xuat phat tir tinh hinh thyc
té cua don vi. Nhitng két luan khoa hoc cua luan van chua duoc cong bd trong bat
ky cong trinh nao khac.
Thai Nguyén, ngay 29 thang 5 nam 2020

Tac gia luan van

Sin Ngoc Pirc



LOI CAM ON

Hoc vién xin bay t6 1ong biét on chan thanh dén Ban giam hiéu Trudng Dai
hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, Phong dao tao va cac
quy thdy, ¢ gido trong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh dd nhiét
tinh gitp do, hd trg, tao diéu kién thuan loi cho hoc vién trong thoi gian hoc tap va
nghién ctru tai truong.

Dic biét, hoc vién xin bay to long biét on sau sic nhat dén TS. Vii Thi Hau
v6i cuong vi hudng dan khoa hoc di truc tiép chi bao, hudng dan tin tinh va dong
g6p nhiéu ¥ kién quy bau, gitp d5 hoc vién hoan thanh luan vin nay.

Hoc vién xin chan thanh cam on lanh dao VNPT thanh phé Lao Cai da nhiét
tinh giup d&, cung cap thong tin tu lidu, dong gop y kién cho viéc nghién ctru va
hoan thanh luan van.

Mic du ban than di rat c¢6 ging nhung ludn vin khong tranh khoi nhiing
khiém khuyét. Kinh mong nhan duogc su chi din, gép ¥ chan thanh cta quy thiy, cd
gido; dong chi va dong nghiép dé luan van dugc hoan thién hon.

Xin chdn thanh cam on!

Thai Nguyén, ngay 29 thang 5 nam 2020

Tac gia luan van

Sdn Ngoc Pirc
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4 |IPTV Internet Protocol Televison
5 |KH-KD Ké hoach — Kinh doanh
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